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RESUMEN

1. En algunas partes del mundo las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) contribuyen a los cambios revolucionarios que se registran
en la vida de las empresas y en la vida diaria. Sin embargo en otras partes
de mundo esas tecnologias practicamente no se han hecho sentir. No cabe duda
de que su potencial social y econfmico es enorme, pero también lo es el
riesgo de que los que no tienen la capacidad para disefiar, elaborar y
utilizar los nuevos productos y aplicaciones puedan verse desfavorecidos o
incluso excluidos de la participacidén activa en sus comunidades locales y en
la sociedad mundial de la informacién.

2. La Comisién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de las Naciones
Unidas decidié examinar la cuestién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién para el desarrollo en su tercer periodo de sesiones, que se
celebrard en mayo de 1997. El examen por el Grupo de Trabajo de los datos
disponibles acerca de las repercusiones de las TIC para los paises en
desarrollo y paises en transicién llevaron al Grupo a la conclusidén de que
hay importantes indicios de que las nuevas tecnologias estdn transformando
algunos sectores de la sociedad. Sin embargo, hay un grave riesgo de que si
no se elaboran estrategias nacionales eficaces de TIC no podrad crearse la
capacidad necesaria para aprovechar los beneficios de esas tecnologias.

3. El Grupo de Trabajo ha llegado a la conclusidén de que es preciso pedir a
los gobiernos y otras partes interesadas que definan nuevos papeles para los
sectores publico y comercial, a fin de que las TIC puedan utilizarse para
contribuir a los objetivos del desarrollo econdmico, social y ambiental.

En consecuencia, recomienda que:

Cada pais en desarrollo y pais en transicidén establezca una
estrategia nacional de TIC. Cuando esa estrategia ya exista, debera
examinarse para garantizar que tenga en cuenta las directrices propuestas
por el Grupo de Trabajo de la Comisién de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo;

Los gobiernos nacionales tomen medidas inmediatas para establecer un
grupo de trabajo o una comisidén, o asegurarse de que se encargue a otra
entidad esa misidén, para establecer las directrices de las estrategias
nacionales en materia de TIC. Deberia volverse a examinar la cuestién al
cabo de seis meses y cada gobierno prepararia un informe en el que
expusiera las prioridades de su estrategia nacional de TIC, los
mecanismos para su actualizacién permanente y los procedimientos para la
aplicacién de los componentes de la estrategia. Los progresos logrados
en la aplicacién de esta recomendacién deberian ser objeto de un informe
que se presentaria a la Comisién en su préximo pericdo de sesiones
en 1999;

Cada organismo del sistema de las Naciones Unidas habrd de examinar
la financiacién, produccién y utilizacién de las TIC para el desarrollo
econémico y social en su esfera de responsabilidad. Ese examen deberia
controlar la eficacia de las nuevas formas de asociacién en la esfera de
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las TIC y analizar la capacidad de cada organismo para prestar asistencia
técnica a ese respecto. Todo esto es necesario para que el sistema de
las Naciones Unidas pueda estar en primera linea para ayudar a los paises
en desarrollo y paises en transicibén a aplicar sus estrategias nacionales
de TIC.

4. Ademis, el Grupo recomienda que la UNCTAD prepare, para el préximo
periodo de sesiones de la Comisién, un estudio sobre las repercusiones de
nuevas formas de generacibn de ingresos, centré@ndose especialmente en las que
entrafian la utilizacién de TIC que puedan favorecer las prioridades de
desarrollo econdmico y social. En particular, deberia informar acerca de las
repercusiones para los paises en desarrollo y paises en transicidn de los
estudios y discusiones actuales sobre la imposicién de un "impuesto sobre

el bit".

S. El Grupo de Trabajo sugiere asimismo directrices de las que deberian
tomar nota los gobiernos nacionales, otras partes interesadas y los
organismos y 6rganos del sistema de las Naciones Unidas. Esas directrices
tienen por objeto ayudar a los paises en desarrollo y los paises en
transicién a formular nuevos papeles para los sectores piblico y empresarial
de modo que las TIC puedan contribuir al logro de los objetivos del
desarrollo econémico, social y ambiental.

1. Introduccidn

6. Actualmente hay un debate muy intenso sobre el potencial de la ciencia y
la tecnologia para transformar la vida de los ciudadanos del mundo.

Las tecnologias que han suscitado ese debate son las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), que ya estan transformando el modo en
que desarrollan su actividad muchas empresas grandes y algunas pequefias, asi
como los gobiernos nacionales. Es evidente que las TIC estédn contribuyendo a
la introduccién de rapidos cambios en la economia mundial, donde 1la
produccién de bienes y servicios parece tener cada vez menos en cuenta las
fronteras nacionales. Los nuevos servicios, la robética, el disefio asistido
por computadora y las nuevas técnicas de gestién que las TIC hacen posibles
contribuyen a aumentar la competitividad tanto de las empresas como de las
naciones.

7. Igualmente espectaculares son las repercusiones de las tecnologias en los
sectores social y del espectdculo. La ensefianza, la atencién de salud, los
transportes, el empleo y el ocio estdn experimentando cambios revolucionarios
como consecuencia de la introduccién de esas nuevas tecnologias. E1l impacto
de esos cambios se hace sentir en los paises industrializados; sin embargo,
también estln beneficiando a ciertos sectores de muchos paises en desarrollo
Yy paises con economias en transicién.

8. Rlgunos de los participantes en el debate sugieren que s6lo es una
cuestién de tiempo antes que los mecanismos del mercado y las nuevas formas
de cooperacién internacional garanticen que todos los ciudadanos del mundo
puedan disfrutar de los beneficios de la sociedad mundial de la informacién.
Afirman que no hay necesidad de que los gobiernos y otras partes interesadas
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tomen medidas urgentes o especiales en relacién con las TIC. No obstante,
reconocen que al acentuarse la liberalizacién del mercado el papel de los
gobiernos estd cambiando en muchos paises.

9. Otros reconocen que se producen cambios en la sociedad como resultado de
las TIC, pero sugieren que se ha exagerado la importancia de las
transformaciones inducidas por esas tecnologias. Existe un alto potencial de
transformacién pero también hay problemas importantes. Las nuevas
tecnologias pueden destruir mis empleos de los que crean; hay un gran riesgo
de que en la practica contribuyan a agrandar la distancia entre los ricos y
los pobres; y las grandes inversiones de capital necesarias a fin de reforzar
la capacidad nacional para producir y utilizar las TIC pueden desviar
recursos piblicos y privados de otras actividades que podrian tener més
efecto en el desarrollo.

10. Los que defienden esta iltima opinién a veces instan a los paises en
desarrollo y paises en transicién a que tengan cuidado, no sea que se lancen
con demasiado entusiasmo a la aplicacién de las TIC y corran el riesgo de
verse decepcionados cuando no puedan resolver todos sus problemas de
desarrollo. También piden urgentemente que se adopten estrategias nacionales
definidas en materia de TIC que hagan miximos los beneficios y minimos los
riesgos que llevan aparejados esas tecnologias. Debe pedirse a los gobiernos
y otras partes interesadas que formulen nuevos papeles para los sectores
piblico y empresarial a fin de poder aprovechar las TIC para el logro de los
objetivos del desarrollo econdémico, social y ambiental.

11. En vista de la reconocida importancia de las TIC como tecnologias
genéricas para los paises en desarrollo y paises en transicién, y a fin de
ayudar a los gobiernos de los paises en desarrollo y paises en transicién a
comprender las complejidades del actual debate y ayudarles a precisar sus
respuestas, la Comisién decidié abordar la cuestién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para el desarrollo en su tercer periodo de
sesiones, en mayo de 1997. Como preparacién de esos debates se establecié un
Grupo de Trabajo para examinar los datos disponibles sobre los efectos de

las TIC en el desarrollo. El presente documento es el informe de ese Grupo
de Trabajo.

12. En su primera sesidén los miembros del Grupo de Trabajo definieron algunos
de los paréimetros generales de las cuestiones de interés para su labor.

La bisqueda de las fuentes de informacién existentes sobre las politicas y la
aplicacién de las TIC para satisfacer una amplia gama de objetivos de
desarrollo se complementS6 con el encargo de una serie de estudios al
Instituto de Nuevas Tecnologias de la Universidad de las Naciones Unidas
(UNU-INTECH) y al Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia (COLCIENCIAS). A esos documentos se afiadieron los que se
prepararon en dos seminarios, celebrados en el Instituto de Nuevas
Tecnologias de la Universidad de las Naciones Unidas, sobre la revolucién de
la informacibén y sobre la exclusién econémica y social en los paises en
desarrollo. Una reunidén celebrada en junio de 1996 bajo los auspicios
conjuntos del Centro de Investigaciones para el Desarrollo Internacional
(CIDI) y la Comisién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo se aprovechd
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para que varios miembros del Grupo de Trabajo pudieran examinar futuros
escenarios para la difusibén de las TIC y considerar las medidas de politica
que cabria adoptar. Un pequefio grupo de miembros de la Comisién de Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo, miembros de la secretaria y representantes de
las principales instituciones técnicas se reunibé en diciembre de 1996 para
examinar los resultados de la labor realizada y preparar el esbozo del
presente informe. El proyecto de texto fue examinado y revisado en una
reunién del Grupo de Trabajo en enero de 1997.

13. El Grupo de Trabajo examind mas de 60 documentos sobre diferentes
aspectos de las repercusiones de las TIC en el desarrollo. No pudo llegar a
conclusiones definitivas sobre muchos aspectos del debate. Hay indicios
considerables de que las nuevas tecnolcgias estln transformando algunos
sectores en algunas sociedades. Ciertas empresas han mejorado de manera
espectacular su competitividad utilizando las TIC y algunos paises refuerzan
su potencial de exportacién en el sector de las TIC. Los gobiernos logran
una mayor eficacia cuando ofrecen servicios a sus ciudadanos utilizando

las TIC. El Grupo de Trabajo analizd el modo en que las TIC se van
extendiendo a casi todos los sectores de la sociedad y en muchos casos estén
afectando positivamente a la vida de los ciudadanos.

14. RAdemas descubrid que el impacto de las tecnologias sobre las economias y
las sociedades no es tan profundo o generalizado como pareceria desprenderse
de los debates sobre los beneficios de la sociedad mundial de la informacidn.
Todavia hay muchas personas cuyas vidas no han sido practicamente afectadas
por las TIC y otras que han perdido su empleo o han sufrido dificultades como
resultado de la introduccién de esas tecnologias. Por ejemplo, todavia es
muy grande el nimero de escuelas que no tienen acceso a las TIC y en muchos
planes de estudios no se prevé la formacidn necesaria para producir las
nuevas tecnologias, adaptarlas a las necesidades o utilizarlas con eficacia.
En muchos paises todavia estd empezando la creacién de la capacidad necesaria
a este respecto. .

15. En general, tras considerar los datos de que disponia, el Grupo de
Trabajo llegdé a la conclusién de que aunque el costo de la construccién de
una infraestructura nacional de la informacién y de unirse a la
infraestructura mundial de la informacién es considerable, es probable que el
costo de abstenerse de hacerlo sea muy superior. Y sin embargo, las pruebas
de que las TIC transformardn el mundo y beneficiar&n a todos sus ciudadanos
no son concluyentes, aunque si que hay pruebas suficientes de su potencial
para indicar que seria prudente que todos los gobiernos y otras partes
interesadas tomaran las medidas necesarias para acceder a esas tecnologias y
utilizarlas. Por esta razén el Grupo de Trabajo recomienda que cada pais
formule una estrategia nacional en materia de TIC.

16. El presente informe estd estructurado en torno a dos temas centrales.
El primero es que los paises en desarrollo y los paises en transicién parten
de posiciones muy distintas para desarrollar sus propias infraestructuras
nacionales de la informacién en apoyo de sus objetivos de desarrollo y
vincular a sus sociedades con la infraestructura mundial de la informacién.
El segundo es la necesidad de buscar medios eficaces para maximizar los
beneficios de las TIC y minimizar los riesgos.
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17. En la seccifén 2 examinamos las TIC y su potencial de transformacién en
los sectores social y econémico. En esa seccién se ponen de relieve las
innovaciones y oportunidades para los productores Y usuarios de las TIC y los
problemas que plantea el acceso a las nuevas tecnologias y servicios.

Se examinan una serie de aplicaciones para las empresas y los ciudadanos y la
importancia de las TIC para la investigacién cientifica y técnica. También
se consideran los beneficios sociales y econémicos que puedan reportar las
TIC y las medidas que permitirfian a los paises en desarrollo Y a los paises
en transicién estructurar de manera mis eficaz sus estrategias nacionales de
informacién.

18. En la seccién 3 se estudia la importancia de evaluar los beneficios y
riesgos de las TIC y se examinan algunas de las medidas que se adoptan a
nivel nacional e internacional para formular estrategias en materia de TIC.
Para comprender mis claramente los cambios en el entorno mundial Yy las
posibles respuestas de los gobiernos nacionales y otras partes interesadas,
en la seccién 4 se presentan brevemente las distintas posibilidades o
escenarios que puso de manifiesto la labor del Grupo de Trabajo.

Esos escenarios fueron {itiles para evaluar las consecuencias futuras mis
probables de las TIC y para formular las recomendaciones y directrices del
Grupo de Trabajo para la elaboracién de estrategias nacionales en materia de
TIC, que se presentan en la seccién 5.

19. En el presente informe se destaca la necesidad de que las estrategias
nacionales en materia de TIC comprendan tanto las tecnologias como los
conocimientos cientificos, técnicos, de ingenieria y de gestién que se
emplean para crear, difundir y utilizar la informacién. Esas estrategias
deberian tener en cuenta el modo en que las TIC suscitan nuevas formas de
interacciones sociales, econémicas y culturales y nuevas formas de exclusién.
Hay que dar prioridad a las politicas, los reglamentos, la educacién y la
capacitacién y los programas de evaluacién de tecnologias que promuevan la
capacidad para disefiar y utilizar las TIC de manera creativa. No existen
unos modelos genéricos de "pr&cticas 6ptimas" para disefiar esas estrategias,
dadas las enormes diferencias que existen entre los distintos paises en
desarrollo y paises en transicién. Sin embargo, existe la necesidad comiin de
crear nuevas coaliciones de recursos y de permitir al sector empresarial
desempefiar un papel cada vez mis importante en todos los aspectos del
desarrollo de las TIC. Por su parte, el papel del gobierno y del sector
piblico también es cada vez mis importante en lo que hace a apoyar las nuevas
formas de facilitacién de los mercados, promulgar una reglamentacién eficaz,
promover el diflogo entre las partes interesadas Y proporcionar servicios
piblicos adaptados a las condiciones locales.

20. Aunque el préximo decenio no veri la eliminacién de las diferencias entre
ricos y pobres, si los gobiernos y otras partes interesadas formulan y
aplican estrategias eficaces de TIC, esas tecnologias contribuirfn a la
reduccién de esas diferencias para algunos de los que estén en situacién de
desventaja o marginalizacién. Es probable que se requiera un trato especial
para los paises menos adelantados, especialmente para los paises del Africa
subsahariana y las zonas rurales, a fin de proporcionarles los recursos
financieros, la infraestructura fisica y la base de conocimientos necesarios.
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2. Innovaciones y oportunidades en materia de TIC

21. A medida que las tecnologias informdticas avanzadas, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales estin més facilmente
disponibles, estd apareciendo una amplia gama de nuevas aplicaciones y
oportunidades. La convergencia de esas tecnologias como resultado de la
rapidez de la innovacién y la disponibilidad de redes de alta velocidad
brinda nuevas oportunidades para la generacién y gestién de una informacién
que puede adaptarse a las necesidades de los usuarios y contribuir al logro
de los objetivos de desarrollo. Para apreciar plenamente el alcance y las
repercusiones de las transformaciones que se esté@n produciendo conviene
considerar la heterogeneidad de las tecnologias y servicios en el contexto de
la revolucién de las TIC y estudiar las oportunidades y limitaciones con que
tropiezan los productores y usuarios de TIC. Es preciso reforzar las
capacidades nacionales, y los conocimientos cientificos y técnicos desempefian
un papel importante para asegurar que los paises en desarrollo y los paises
en transicién sean capaces de beneficiarse social y econdSmicamente de las
innovaciones en materia de TIC. Las numerosas aplicaciones nuevas de las TIC
ofrecen una posible base para asegurar que esos paises estén en condiciones
de formular sus propias estrategias nacionales de informacién.

2.1. Tecnclogias convergentes y revolucioparias

22. El concepto de TIC abarca una serie heterogénea de tecnologias,
infraestructuras, productos y servicios. El sector de las TIC comprende los
semiconductores, las tecnologias de telefonia vocal tradicional y las
tecnologias que permiten utilizar sistemas de transmisibén de datos a alta
velocidad y sistemas audiovisuales, las computadoras independientes y en red
y los programas informdticos listos para el empleo y adaptados a
circunstancias particulares. Practicamente todos los sectores de las TIC
convergen en la utilizacién de la tecnologia digital. Se puede tener acceso
a una gran cantidad de informacién digital mediante el uso de discos
compactos, CD-ROM y otros medios de almacenamiento de informacién en forma
digital.

23. La siguiente etapa del desarrollo de la infraestructura nacional de
informacién y de su conexifén a la infraestructura mundial es la creacién de
la capacidad para transmitir esa informacidén de un lugar a otro. Las redes,
cuya capacidad es cada vez mayor, pueden transmitir informacidén en cualquier
formato, entre ellos video, imigenes, sonido y texto, y esos sistemas
constituyen el elemento principal de muchas redes nacionales. En muchos
paises industrializados esas "autopistas" llegan a los hogares y a los
locales de las empresas, tanto pequefias y medianas como grandes.

Los principales componentes del sistema de TIC convergentes se muestran en
el gréafico 1.
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INDUSTRIA Dg LAS TELECOMUNICACIONES
Redes telefénicas publicas de conmutacién
Redes de cable
Redes de comunicaciones por satélite
Radiodifusién
Redes méviles

EQUIPO
DE REDES
MULTIMEDIA

MULTIMEDIA
EN LINEA

MULTIMEDIA
INTERACTIVO

INDUSTRIA DE LA
INFORMACIONICONTENIDO

INDUSTRIA
Bases de datos
INFORMATICA Servicios de informacién
Compu}adoras i Productos audiovisuales
Programas informéticos Peliculas cinematograficas
Interfaces Musica

MULTIMEDIA Fotografias
AUTONOMO

Fuente: Devotech (1995), "Development of Multimedia in Europe", informe

a la Comisidén Europea, enero.

24. Internet no es mis que uno de los componentes de la infraestructura
mundial de la informacién pero es el signo mis visible de los ripidos cambios
que se estin produciendo en la difusién y el uso de las TIC. A principios

de 1996 se estimaba que en todo el mundo habia mis de 9 millones de
computadoras conectadas a Internet. El acceso a esas redes se consigue
mediante terminales informdticos o conexiones de televisién interactiva; el
precio de ese equipo estd bajando y, por consiguiente, su utilizacién se esta

extendiendo.

25. No existe una via tecnoldgica finica para crear infraestructuras
nacionales o para que las empresas O consumidores se conecten a la
infraestructura mundial de la informacién. Algunos paises se basan sobre
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todo en la infraestructura fija de telecomunicaciones, mientras que otros
introducen redes méviles u otras redes basadas en la radio. Considerando sus
diferentes puntos de partida, los paises en desarrollo y los paises en
transicién escogerin medios diferentes para entrar en la sociedad mundial de
la informacién. Su eleccién dependeri de las inversiones que ya hayan hecho
en la infraestructura nacional de informacidn, su capacidad para producir
sistemas fisicos y programas informiticos, su experiencia en la adaptacién de
esos productos y el capital disponible para promover nuevas estrategias

de TIC.

26. Hay ciertas elecciones importantes que es preciso hacer para determinar
qué componentes de este conjunto heterogéneo de tecnologias y servicios se
fabricarin en el pais y serd necesario tomar decisiones para garantizar que
las TIC se utilicen de modo que contribuyan al logro de los objetivos
nacionales de desarrollo. La variedad de productos y servicios y las
diferencias en lo que respecta a la situacién econémica y social de los
paises en desarrollo y los paises en transicién hace que resulte muy dificil
generalizar acerca de las tecnologias y la capacidad en recursos humanos que
corresponderén a unos objetivos nacionales dados. Es, pues, esencial poder
valorar y evaluar los beneficios y los riesgos de las diversas posibilidades.

2.2. Oportunidades de produccién de TIC

27. Entre los productores de TIC se cuentan los creadores y propietarios de
contenidos, los acondicionadores e intermediarios que prestan servicios
comerciales, las empresas que explotan redes y las que desarrollan diversos
tipos de equipo, incluidos los semiconductores, equipos de conexién y
transmisién, ordenadores personales y televisiones. Entre esos productores
hay empresas de telecomunicaciones, radiodifusién, edicién, informatica y
programas de computadora.

28. La produccién de semiconductores y de los componentes fisicos asociados
en el “paradigma de la microelectrénica" tiene como base una infraestructura
relativamente onerosa de telecomunicaciones y una industria de fabricacidn de
componentes fisicos. Para eso se necesitan importantes capitales, una gran
experiencia y unos recursos tecnolégicos considerables; ademés, el tiempo de
desarrollo es largo. Los productos se suelen desarrollar en las grandes
empresas de TIC y con frecuencia estén dotados de interfaces normalizadas
para garantizar el cobro de regalias por los programas informidticos y los
contenidos. Aunque estén disminuyendo los obst&culos a la produccién de
componentes fisicos, se estd prestando una atencién considerable a las
caracteristicas de la creacidén de programas informaticos, que se basa sobre
todo en la creatividad humana, y el nuevo "paradigma del programa
informitico" esti ligado al costo relativamente bajo de la entrada en el
sector. Las necesidades de capital suelen ser inferiores, pero la produccién
depende de una combinacién de conocimientos técnicos y de creatividad.

Que los obsticulos a la entrada en el sector sean menores significa que
muchas empresas de menos tamafio pueden dedicarse al desarrollo de
aplicaciones, pero el éxito depende mucho de la disponibilidad de capital
riesgo o de otras formas de financiacién inicial.
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29. A pesar de la caida de los costos y de las nuevas oportunidades de
entrada en el mercado que lleva consigo el desarrollo de programas
inform&ticos, la mayor parte de la labor de desarrollo de las TIC se sigue
iniciando en un pequefio nimero de paises y esto influye en las condiciones de
desarrollo y utilizacién de las TIC en todo el mundo. En 1994, por ejemplo,
los 20 fabricantes principales de equipo para redes piiblicas obtuvieron

unos ingresos aproximados de 110.000 millones de délares de los EE.UU.
(Sirius Consulting) 1/. De esa suma unos 86.000 millones de dbSlares de

los EE.UU. correspondieron a 10 empresas solamente, ubicadas en siete paises.
Los datos de la OCDE sobre las 100 primeras empresas de informdtica muestran
que de unos ingresos totales generados en 1992 ligeramente inferiores

a 280.000 millones de délares de los EE.UU., casi el 60% correspondidé a
empresas ubicadas en los Estados Unidos, el Japdn y los paises de la

Unién Europea.

30. Paises como China, Indonesia, Malasia, la Reptiblica de Corea, Singapur y
la Provincia china de Taiwén, han logrado grandes éxitos en la produccién

de TIC, incluidos los aparatos electrénicos de consumo y las tecnologias
inform&iticas. Paises como la India han encontrado el medio de explotar los
mercados de desarrollo de programas informiticos aumentando el valor afiadido
del producto mediante el montaje y las pruebas. La India ha sabido capturar
una parte pequefia pero creciente del mercado mundial de exportacién de
programas informdticos. En este caso, la financiacién inicial aportada por
un organismo de las Naciones Unidas proporciond la base para una fuerte
expansién en los mercados de exportacién, aprovechando las ventajas en
materia de costos y, mis recientemente, de calidad. La sostenibilidad de
esas empresas debe mantenerse en constante examen dado que las nuevas
generaciones de componentes, inclusive los microprocesadores y las placas
matrices para ordenadores personales, pueden necesitar técnicas con menor
densidad de mano de obra.

31. Esas experiencias en el sector de las TIC suscitar cuestiones sobre el
equilibrio adecuado entre la produccién de componentes fisicos y de programas
informaticos y la masa critica de conocimientos necesaria para sostener una
utilizacién eficaz de las TIC. También estd la cuestién de si el éxito en
los mercados de exportacién puede dar lugar a una mayor difusién y
utilizacién de las TIC en los mercados nacionales. Los precios de los
componentes de los ordenadores personales (microprocesadores, memorias y
discos duros) estdn bajando y con la liberalizacién de los mercados

también disminuyen los costos de algunos servicios de telecomunicacidn.

Las reducciones de precios estén estrechamente ligadas a las medidas que
adopten los gobiernos para reducir los obsticulos arancelarios y
reglamentarios. Los paises en desarrollo y paises en transicién deberian
evaluar su actual capacidad tecnolégica y las ventajas relativas en lo que se
refiere a los costos y buscar el acceso a los mercados mediante una
combinacién adecuada de produccién, mantenimiento y montaje y aplicaciones.
Esa evaluacién se haria mis eficazmente si existiera una estrategia

nacional de TIC.

1/ Las cifras se han tomado de datos reunidos por Sirius Consulting,
Montpellier (Francia), publicados en Qgmmgniga;igng_ﬂggk_ln;g:ngzign31, 27 de
noviembre de 1995.
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32. Durante muchos afios, los representantes de alto nivel de los gobiernos y
de las comunidades industriales han reconocido el desequilibrio existente en
lo que se refiere a las posibilidades de acceder a la infraestructura
telefénica bisica. En 1984 el ampliamente distribuido "Informe Maitland"
sefialaba lo siguiente:

"En el mundo industrializado se da por sentado que las

. telecomunicaciones son un factor clave de la actividad econémica,
comercial y social, y un recurso esencial del enriquecimiento cultural.
Ademis, en esos paises se considera a las telecomunicaciones como un
importante motor del crecimiento y una importante fuente de empleo y
prosperidad. El ritmo de innovacifén tecnolbégica es tal que los
habitantes del mundo industrializado esperan gozar de los beneficios de
la denominada "sociedad de la informacién" para finales de siglo.
La situacién en el mundo en desarrollo marca un fuerte contraste.
En la mayoria de los paises en desarrollo, el sistema de
telecomunicaciones es inadecuado para sostener servicios esenciales.
En extensas zonas territoriales no existe ningln sistema. Y tal
disparidad no es aceptable en nombre la humanidad ni sobre la base del
interés comin."

(Unién Internacxonal de Telecomunlcacxones, El eslabén perdido: informe

I_e_lg_c_qmgm._c.agmnga enero de 1985 )

33. El Informe Maitland estimd gue se necesitaban inversiones por un total de
aproximadamente 12.000 millones de ddlares de los EE.UU. anuales para cumplir
su objetivo de inversién en telecomunicaciones en los paises en desarrollo a
principios del siglo XXI. Este objetivo consiste en acceder facilmente por
medio del teléfono a toda la poblacién mundial.

34. Las inversiones necesarias para obtener el pleno acceso a la IMI son muy
importantes. Por ejemplo, para que aproximadamente el 20% de la base mundial
actual de usuarios del teléfono pueda recibir servicios de video se
necesitaran aproximadamente de 130.000 a 260.000 millones de dSlares de

los EE.UU., cifra que ha de duplicarse si se afiade el costo de los servicios
de red y de equipo en los locales de los usuarios 2/.

35. A pesar de importantes iniciativas en materia de inversidn llevadas a
cabo en algunos paises y regiones, las notables diferencias entre las zonas
desarrolladas y las zonas en desarrollo en lo que se refiere a la penetracién
de los servicios telefénicos siguen siendo actualmente las que pueden verse
en el grifico A.l1 (apéndice 2). La extensién y mejora de la infraestructura
de las telecomunicaciones en las regiones en desarrollo del mundo requiere
grandes inversiones. Entre los problemas con que se enfrenta la financiacién

2/ Unién Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el
degarrollo mundial de las telecomunicaciones, 199%.
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de la infraestructura de las telecomunicaciones figuran la presencia de
monopolios del Estado, la baja eficiencia, la necesidad de reestructurar las
tarifas y los nuevos regimenes reguladores. La demanda resulta muy dificil
de cuantificar en lo que respecta a los segmentos marginados y excluidos de
la poblacién. Las diferentes estructuras de inversién y generacién de
ingresos pueden explicar en cierta medida las variaciones que se registran en
la difusién de la telefonia bésica y los servicios avanzados. En el

grifico A.2 (apéndice 2) puede verse que la relacidn entre inversién e
ingreso es mis elevada en los paises en desarrollo de Asia y Oceania, y
considerablemente inferior tanto en los paises industrializados como en los
paises en desarrollo de Africa. Estas relaciones reflejan la prioridad
otorgada a las reinversiones en INI efectuadas por los operadores nacionales
de la red de esos paises, y otras prioridades de los gobiernos nacionales.

36. Una de las plataformas que permite a los usuarios acceder a la IMI es la
computadora personal (PC). Sin embargo, el acceso a las fuentes locales e
internacionales de informacién no sélo requiere PC fiables. Es preciso que
el costo del acceso y utilizacién de la red sea relativamente barato y, a
menos que el acceso se obtenga mediante la red de una institucidén comercial,
docente o de investigacién, también se necesita un modem. En el grafico A.3
(apéndice 2) figuran los diferentes grados de penetracién de los PC en los
paises del mundo desarrollado y del mundo en desarrollo. En la actualidad,
el grado de difusién de las TIC no sélo es diferente en lo que se refiere a
los teléfonos y PC domésticos y comerciales sino también a los telé&fonos
piblicos, los teléfonos méviles, los aparatos de televisién y los aparatos
de fax (grafico A.4, apéndice 2).

37. Internet se ha promovido como red que podria servir para incorporarse a
la IMI. Aunque se estima que la tasa de crecimiento de la utilizacién de
Internet es muy elevada, el mayor aumento se concentra en los paises ricos,
en especial en los paises desarrollados de las Américas y Oceania

(gréfico A.5, apéndice 2). Uno de los Comisionados de la Infraestructura
Mundial de la Informacién (GIIC), Olof Lundberg, jefe ejecutivo de ICO Global
Communications, ha sefialado que aproximadamente el 89% de las personas que
utilizan Internet pertenecen a los sectores de mayores ingresos y mayor
instruccién de la poblacién 3/.

38. Las computadoras principales de Internet que constituyen la plataforma de
la IMI se encuentran principalmente en los Estados Unidos, el Canadd y Europa
occidental, como puede verse en el grifico A.6 (apéndice 2). El resto del
mundo s8lo tiene aproximadamente el 9% de esas computadoras. Esta
concentracién en el mundo desarrollado tiene consecuencias sobre el costo de
la informacién de acceso y los tipos de servicios disponibles. Tiende a
acentuar el predominio de las tradiciones angléfonas incorporadas en el
contexto de estos servicios. La ubicacién de esas computadoras también tiene
consecuencias para la investigacién cientifica y tecnolégica. Los servicios
principales de Internet en los paises industrializados suelen tener un namero

3/ GIIC, Informe sobre su reunién anual, Kuala Lumpur, 30 y 31 de julio
de 1996.



